
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Estelle 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btsit.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Innovation Textile (IT) avec une moyenne de 
14.82/20 grâce à ces fiches de révisions. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as 
déjà fait le choix de la réussite, félicitations à 
toi. 
 
En effet, tu as probablement déjà pu accéder 
aux 132 Fiches de Révision et nous t'en 
remercions. 
 
Vous avez été très nombreux à nous 
demander de créer une formation 100% vidéo 
axée sur l'apprentissage de manière efficace 
de toutes les informations et notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets afin de vous aider, à la fois dans vos révisions en BTS IT, mais 
également pour toute la vie. 
 
En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons 
différentes notions sur l'apprentissage de manière très efficace. Oubliez les "séances de 
révision" de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutôt des vraies techniques 
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.  

http://www.btsit.fr/
https://btsit.fr/fiches-de-revision
https://btscpde.fr/apprentissage-efficace


3. Contenu de la formation vidéo : 
 
Cette formation est divisée en 5 modules : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape. 
 

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres : 
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.  

Découvrir Apprentissage Efficace 

https://btsit.fr/apprentissage-efficace


E4 : Analyse technicoéconomique, juridique et 
mercatique 

  
Présentation de l’épreuve : 
Ce bloc de compétences E4 permet à l'élève de réaliser une analyse 
technicoéconomique des projets d'innovation textile. Il doit également maîtriser les 
aspects juridiques liés au secteur et comprendre les bases de la mercatique pour 
positionner efficacement les produits sur le marché. 
 
Cette compétence est essentielle pour développer une vision globale et stratégique dans 
la création et la gestion de produits textiles innovants. 
  
L'épreuve E4 "Analyse technico-économique, juridique et mercatique" dispose d’un 
coefficient de 2, soit 7 % de la note finale. Cette épreuve demande une capacité d’analyse 
et une aptitude à comprendre les enjeux économiques et juridiques du secteur. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est important de bien comprendre les notions clés de chaque 
domaine. Consacre du temps à étudier les principes de l'analyse technicoéconomique, les 
réglementations juridiques spécifiques au textile et les stratégies de mercatique. 
 
Utilise des études de cas pour appliquer tes connaissances et développe une capacité 
d'analyse critique. N'hésite pas à collaborer avec tes camarades pour échanger des idées 
et approfondir ta compréhension. 
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Chapitre 1 : Identifier et caractériser une entreprise et son 
environnement économique 
  

1.   Définition et typologie des entreprises : 
  
La définition d'une entreprise : 
Une entreprise est une organisation économique visant à produire des biens ou des 
services pour répondre aux besoins du marché. Elle peut être de petite taille avec moins 
de 10 employés ou de grande taille avec plusieurs milliers de salariés. 
  
Les différents types d'entreprises : 
Les entreprises se distinguent principalement par leur secteur d'activité, leur taille et leur 
statut juridique. On trouve par exemple des PME, des multinationales, des startups ou 
encore des coopératives. 
  
Les structures juridiques : 
Les structures juridiques définissent le cadre légal de l'entreprise. En France, les principales 
formes sont la SARL, la SAS, l'EURL et la SA, chacune ayant ses propres avantages et 
contraintes. 
  
Les secteurs d'activité : 
Les entreprises opèrent dans divers secteurs tels que l'industrie, les services, le commerce, 
ou encore le textile, secteur particulièrement pertinent pour les étudiants en BTS IT. 
  
L'évolution des entreprises : 
Les entreprises évoluent en fonction des innovations technologiques, des changements de 
marché et des exigences réglementaires. Par exemple, 60% des entreprises textiles ont 
adopté des technologies numériques pour optimiser leur production. 
  

 
  



2.   Identification des parties prenantes : 
  
Les clients : 
Les clients sont au cœur de toute entreprise. Comprendre leurs besoins permet de mieux 
adapter les produits et services, augmentant ainsi la satisfaction et la fidélité. 
  
Les fournisseurs : 
Les fournisseurs fournissent les matières premières ou services nécessaires au 
fonctionnement de l'entreprise. Une bonne relation avec eux assure une chaîne 
d'approvisionnement efficace. 
  
Les concurrents : 
Analyser les concurrents permet d'identifier les forces et faiblesses propres à l'entreprise. 
Par exemple, une entreprise textile peut se différencier par l'innovation de ses matériaux. 
  
Les actionnaires : 
Les actionnaires financent l'entreprise et attendent un retour sur investissement. Ils 
influencent les décisions stratégiques et la direction de l'entreprise. 
  
Les employés : 
Les employés sont essentiels au fonctionnement quotidien. Leur motivation et 
compétence impactent directement la productivité et la qualité des produits ou services. 
  

3.   Analyse de l'environnement externe : 
  
L'analyse PESTEL : 
L'analyse PESTEL examine les facteurs Politique, Économique, Socioculturel, Technologique, 
Environnemental et Légal qui influencent l'entreprise. Par exemple, les régulations 
environnementales peuvent impacter les procédés de production textiles. 
  
Les tendances économiques : 
Les tendances économiques telles que la croissance du PIB ou le taux de chômage 
affectent la demande des consommateurs. En 2023, la croissance économique en France 
a été de 1,5%, influençant la consommation dans le secteur textile. 
  



 
  
Les facteurs socioculturels : 
Les changements dans les préférences des consommateurs, comme la demande 
croissante pour des produits durables, peuvent orienter les stratégies d'entreprise. 
  
Les innovations technologiques : 
Les avancées technologiques permettent d'améliorer les processus de production. Par 
exemple, l'automatisation réduit les coûts de production de 20% dans certaines 
entreprises textiles. 
  

 
  
Les régulations légales : 
Les lois et régulations, comme celles sur la protection des données ou les normes de 
travail, dictent les pratiques internes de l'entreprise et peuvent influencer sa compétitivité. 
  

4.   Analyse de l'environnement interne : 



  
Les ressources de l'entreprise : 
Les ressources incluent les actifs matériels, financiers et humains. Une entreprise textile 
bien équipée et financée peut investir davantage en R&D. 
  
Les compétences clés : 
Les compétences spécifiques, comme la maîtrise des techniques de design textile, 
confèrent un avantage compétitif et différencient l'entreprise sur le marché. 
  
La culture d'entreprise : 
La culture d'entreprise influence le climat de travail et peut attirer ou retenir des talents. 
Une culture orientée innovation favorise la créativité. 
  
La structure organisationnelle : 
Une structure claire et efficace facilite la prise de décision et la communication interne, 
augmentant ainsi la réactivité face aux défis. 
  
Les processus opérationnels : 
Optimiser les processus permet de réduire les coûts et d'améliorer la qualité. Par exemple, 
la mise en place d'un système Lean a permis de diminuer les déchets de 15% dans une 
entreprise textile. 
  

 
  

5.   Outils d'analyse de l'entreprise : 
  
L'analyse SWOT : 
L'analyse SWOT identifie les Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces de l'entreprise. Elle 
est essentielle pour élaborer des stratégies efficaces. 
  
Exemple d'analyse SWOT : 



Pour une entreprise textile, une force peut être une forte réputation de marque, une 
faiblesse une dépendance à un seul fournisseur, une opportunité l'expansion vers de 
nouveaux marchés, et une menace la concurrence accrue. 
  
L'analyse de la chaîne de valeur : 
Elle permet de décortiquer chaque étape de la production pour identifier les activités 
génératrices de valeur et celles à améliorer. Cela augmente l'efficacité et la compétitivité. 
  
Le tableau de bord : 
Le tableau de bord est un outil de suivi des performances clés. Il aide à prendre des 
décisions basées sur des données concrètes et à ajuster les stratégies en temps réel. 
  
Les indicateurs de performance : 
Ils mesurent l'efficacité des actions entreprises. Par exemple, un taux de rendement de 
85% indique une bonne performance opérationnelle. 
  

 
  
L'analyse concurrentielle : 
Cette analyse permet de positionner l'entreprise par rapport à ses concurrents. Elle aide à 
identifier des opportunités de différenciation et à anticiper les mouvements du marché. 
  

6.   Indicateurs économiques clés : 
  
Le chiffre d'affaires : 
Le chiffre d'affaires représente le total des ventes réalisées. En 2023, une entreprise textile a 
généré un CA de 5 millions d'euros, reflétant sa capacité à attirer des clients. 
  



 
  
La rentabilité : 
La rentabilité mesure la capacité de l'entreprise à générer des profits. Un taux de 
rentabilité de 10% indique une bonne gestion financière. 
  

 
  
Les marges : 
Les marges, comme la marge brute de 40%, montrent la différence entre le coût de 
production et le prix de vente, essentielle pour évaluer la santé financière. 
  



 
  
Le taux de croissance : 
Le taux de croissance annuel de 5% indique une expansion constante de l'entreprise, signe 
positif pour les investisseurs et partenaires. 
  

 
  
Les indicateurs financiers : 
Ils incluent le ratio d'endettement, le fonds de roulement et la trésorerie. Par exemple, un 
ratio d'endettement de 0,5 montre une structure financière équilibrée. 
 

Indicateur Description Exemple 

Chiffre 
d'affaires 

Total des ventes réalisées sur une période 
donnée. 

5 millions d'euros en 
2023. 



Rentabilité Capacité de l'entreprise à générer des profits. Taux de rentabilité de 
10%. 

Marge brute Différence entre le coût de production et le prix 
de vente. 

40% de marge brute. 

   



Chapitre 2 : Définir les éléments clés de la politique mercatique 
de l’entreprise 
  

1.   Les 4P du marketing : 
  
Produit : C’est l’objet ou le service offert par l’entreprise. Il doit répondre aux besoins des 
consommateurs. Par exemple, une entreprise textile peut proposer des vêtements 
innovants avec des matériaux écologiques. 
  
Prix : C’est la valeur monétaire attribuée au produit. Il doit être compétitif tout en assurant 
la rentabilité. Exemple : Fixer un prix 10% inférieur à celui des concurrents pour attirer plus 
de clients. 
  
Place : C’est le canal de distribution utilisé pour vendre le produit. Il peut s’agir de 
magasins physiques ou de plateformes en ligne. Exemple d’un réseau de distribution 
incluant une boutique en ligne et des points de vente partenaires. 
  
Promotion : Ce sont les actions de communication pour faire connaître le produit. Cela 
inclut la publicité, les promotions et les relations publiques. Exemple : Lancer une 
campagne publicitaire sur les réseaux sociaux ciblant les jeunes adultes. 
  
Exemple des 4P : 
Une marque de vêtements utilise des matériaux recyclés (Produit), fixe ses prix légèrement 
inférieurs à la concurrence (Prix), vend en ligne et en boutiques partenaires (Place) et 
utilise les réseaux sociaux pour sa promotion. 
  

2.   Segmentation du marché : 
  
Démographique : Division du marché selon des critères comme l’âge, le sexe ou le revenu. 
Exemple : Viser les jeunes adultes avec des vêtements tendance. 
  
Géographique : Basée sur la localisation des clients. Exemple : Adapter les produits selon 
les climats des différentes régions. 
  
Psychographique : Segmentation selon les styles de vie et les valeurs. Exemple : Cibler les 
consommateurs soucieux de l’environnement. 
  
Comportementale : Basée sur les habitudes d’achat et l’utilisation des produits. Exemple : 
Offrir des promotions aux clients fidèles. 
  
Exemple de segmentation : 
Une entreprise textile segmente son marché en ciblant les étudiants (démographique), en 
distribuant principalement en ligne (géographique), en mettant l’accent sur des produits 
durables (psychographique) et en offrant des réductions pour les achats récurrents 
(comportementale). 



  
3.   Ciblage et positionnement : 

  
Ciblage : Choix des segments de marché à servir. Exemple : Décider de se concentrer 
uniquement sur les jeunes adultes urbains. 
  
Positionnement : Image que l’entreprise souhaite véhiculer. Exemple : Positionner la 
marque comme éco-responsable et innovante. 
  
Stratégies de ciblage : 

• Marketing de masse 
• Marketing différencié 
• Marketing concentré 
• Marketing individualisé 

Exemple de positionnement : 
Une marque se positionne comme leader en matière de vêtements écoresponsables, 
utilisant des matériaux recyclés et promouvant des pratiques durables. 
  

4.   Mix promotionnel : 
  
Publicité : Messages payants diffusés par divers médias. Exemple : Annonces sur 
Instagram et TikTok. 
  
Promotion des ventes : Offres temporaires pour stimuler les ventes. Exemple : Remises de 
20% pendant le lancement d’une nouvelle collection. 
  
Relations publiques : Activités visant à améliorer l’image de l’entreprise. Exemple : 
Participer à des événements écologiques. 
  
Marketing direct : Communication directe avec les clients potentiels. Exemple : Envoi de 
newsletters personnalisées. 
  
Exemple de mix promotionnel : 
Une entreprise lance une nouvelle collection avec des publicités sur les réseaux sociaux, 
offre des réductions pendant le premier mois et organise un événement de lancement 
écoresponsable. 
  

5.   Analyse SWOT : 
  
Forces : Atouts internes de l’entreprise. Exemple : Innovation constante dans les matériaux 
textiles. 
  
Faiblesses : Points à améliorer. Exemple : Capacité de production limitée. 
  



Opportunités : Facteurs externes favorables. Exemple : Augmentation de la demande pour 
des produits durables. 
  
Menaces : Facteurs externes défavorables. Exemple : Concurrence accrue dans le secteur 
textile. 
  
Exemple d’analyse SWOT : 
Une entreprise textile identifie comme force son utilisation de matériaux recyclés, comme 
faiblesse sa chaîne logistique, comme opportunité la tendance écologique et comme 
menace la concurrence internationale. 
  

6.   Tableau des éléments clés : 
  
Tableau des éléments clés de la politique mercatique : 
 

Élément Description Exemple 

Produit Caractéristiques et avantages du bien ou 
service 

Vêtements écoresponsables 

Prix Stratégie tarifaire pour maximiser les 
profits et attirer les clients 

Prix 10% inférieur à la 
concurrence 

Place Canaux de distribution utilisés pour 
atteindre les clients 

Vente en ligne et boutiques 
partenaires 

Promotion Méthodes de communication pour 
promouvoir le produit 

Campagnes sur les réseaux 
sociaux 

Segmentation Division du marché en sous-groupes 
spécifiques 

Cibler les jeunes adultes 
urbains 

   



Chapitre 3 : Mettre en évidence le rôle des politiques de sourcing 
et d’approvisionnement. 
  

1. Importance des politiques de sourcing et d’approvisionnement : 
  
Optimisation des coûts : 
Les politiques de sourcing aident à réduire les coûts en négociant de meilleurs prix avec 
les fournisseurs. Par exemple, une entreprise textile peut négocier une réduction de 15% en 
commandant en gros. 
  

 
  
Qualité des matériaux : 
Assurer la qualité des matières premières est crucial. Des politiques strictes permettent de 
sélectionner des fournisseurs offrant des tissus de haute qualité, augmentant ainsi la 
satisfaction client. 
  
Gestion des risques : 
Les politiques d’approvisionnement identifient et minimisent les risques tels que les retards 
de livraison ou les fluctuations des prix, assurant une continuité de production. 
  
Responsabilité sociale et environnementale : 
Intégrer des critères éthiques dans les politiques de sourcing favorise des pratiques 
durables, comme l'utilisation de matériaux recyclés, réduisant l'empreinte carbone de 
l'entreprise. 
  
Avantage concurrentiel : 
Des politiques efficaces permettent de réagir rapidement aux changements du marché, 
offrant ainsi un avantage sur les concurrents moins agiles. 
  

2. Stratégies de sourcing : 



  
Sourcing local : 
Favoriser les fournisseurs locaux peut réduire les délais de livraison de 20% et soutenir 
l'économie régionale, tout en diminuant l'empreinte carbone liée au transport. 
  
Sourcing global : 
Accéder à un marché mondial permet de diversifier les fournisseurs et de bénéficier de 
coûts plus bas, comme l’importation de tissus à 30% moins chers de l’étranger. 
  

 
  
Sourcing stratégique : 
Identifier les fournisseurs clés et établir des partenariats à long terme améliore la fiabilité 
et la qualité des fournitures, assurant une production stable. 
  
Sourcing durable : 
Utiliser des matériaux durables et éthiques répond aux attentes des consommateurs et 
respecte les réglementations environnementales, contribuant à une image positive de 
l’entreprise. 
  
Sourcing collaboratif : 
Travailler en étroite collaboration avec les fournisseurs permet d’innover et d’améliorer les 
processus de production, augmentant l’efficacité de 25%. 
  

3. Processus d’approvisionnement : 
  
Identification des besoins : 
Définir précisément les matériaux nécessaires permet d’éviter les surstocks et les ruptures, 
optimisant ainsi la gestion des ressources. 
  
Sélection des fournisseurs : 



Évaluer les fournisseurs selon des critères tels que le prix, la qualité et les délais de livraison 
assure une collaboration efficace et fiable. 
  
Commande et négociation : 
Négocier les termes des contrats et les conditions de paiement peut entraîner des 
économies substantielles, comme une réduction des coûts de 10%. 
  

 
  
Suivi des livraisons : 
Assurer un suivi rigoureux des commandes garantit que les matériaux arrivent à temps, 
évitant ainsi les interruptions de production. 
  
Évaluation des performances : 
Analyser régulièrement les performances des fournisseurs permet d’identifier les 
opportunités d’amélioration et de maintenir des standards élevés. 
  

4. Indicateurs de performance clés (KPI) : 
  
Coût total d’acquisition : 
Calculer le coût total, incluant le prix d'achat, les frais de transport et les taxes, permet de 
mieux évaluer la rentabilité des fournisseurs. 
  
Délais de livraison : 
Suivre le temps moyen de livraison aide à optimiser la planification de la production et à 
réduire les stocks nécessaires. 
  
Qualité des fournitures : 
Mesurer la qualité des matériaux reçus garantit la conformité des produits finis et réduit 
les taux de retour client. 
  
Taux de satisfaction des fournisseurs : 



Évaluer la satisfaction des fournisseurs favorise de meilleures relations et une 
collaboration plus efficace. 
  
Flexibilité et capacité d’adaptation : 
Analyser la capacité des fournisseurs à s’adapter aux changements permet de mieux 
gérer les imprévus et les fluctuations du marché. 
  

5. Tableaux de gestion des achats : 
  
Exemple de tableau de suivi des fournisseurs : 
 

Fournisseur Coût Délais de livraison Qualité Satisfaction 

TexTissus €50/kg 5 jours Élevée 90% 

GlobalFabrics €45/kg 7 jours Moyenne 75% 

EcoTex €60/kg 4 jours Très élevée 95% 

  
Interprétation du tableau : 
EcoTex, bien que plus cher, offre une qualité supérieure et une grande satisfaction, ce qui 
peut justifier un coût plus élevé. GlobalFabrics propose des coûts plus bas mais une 
qualité et une satisfaction moindres. 
  
Exemple d’utilisation du tableau : 
Une entreprise textile utilise ce tableau pour décider quel fournisseur privilégier en fonction 
de ses priorités, comme la qualité ou le coût. 
   



Chapitre 4 : Comprendre le cadre juridique de la propriété 
industrielle 
  

1. Les différents types de propriété industrielle : 
  
Les brevets : 
Les brevets protègent les inventions techniques. Ils donnent un droit exclusif d'exploitation 
pour 20 ans après le dépôt. 
  
Les marques : 
Les marques servent à identifier les produits ou services d'une entreprise. Elles peuvent 
être renouvelées indéfiniment tous les 10 ans. 
  
Les dessins et modèles : 
Ils protègent l'apparence esthétique d'un produit. La protection dure 25 ans avec des 
renouvellements tous les 5 ans. 
  
Les indications géographiques : 
Ces indications associent un produit à une région spécifique. Elles garantissent l'origine et 
la qualité du produit. 
  
Les variétés végétales : 
La protection des variétés végétales permet aux agriculteurs de sécuriser leurs nouvelles 
variétés de plantes. Elle dure 25 ans. 
  

2. Les démarches pour obtenir une protection : 
  
Déposer une demande : 
Il faut déposer une demande auprès de l'INPI (Institut National de la Propriété Industrielle) 
en fournissant les documents nécessaires. 
  
Examen de la demande : 
L'INPI vérifie la conformité de la demande et la nouveauté de l'invention ou de la marque. 
  
Publication : 
Après acceptation, la demande est publiée dans le Bulletin Officiel de la Propriété 
Industrielle (BOPI). 
  
Exemple de dépôt de brevet : 
Une entreprise textile dépose un brevet pour une nouvelle technique de teinture réduisant 
la consommation d'eau de 30%. 
  



 
  
Obtention du droit exclusif : 
Une fois le brevet accordé, l'entreprise peut interdire à d'autres d'utiliser la technique sans 
autorisation. 
  

3. L'importance de la protection industrielle : 
  
Protection des innovations : 
Elle permet aux entreprises de sécuriser leurs innovations et de bénéficier d'un retour sur 
investissement. 
  
Avantage concurrentiel : 
Posséder des droits de propriété industrielle donne un avantage sur les concurrents en 
limitant leur accès aux technologies protégées. 
  
Valorisation des actifs : 
Les droits de propriété industrielle peuvent être vendus ou licenciés, augmentant ainsi la 
valeur de l'entreprise. 
  
Encouragement à l'innovation : 
La protection juridique incite les entreprises à innover en garantissant une exclusivité 
temporaire sur leurs créations. 
  
Exemple d'avantage concurrentiel : 
Une marque reconnue dans le textile attire 20% de clients en plus grâce à sa réputation 
protégée. 
  



 
  

4. Les sanctions en cas de contrefaçon : 
  
Action en justice : 
Le titulaire peut engager des poursuites judiciaires contre toute personne utilisant sa 
propriété industrielle sans autorisation. 
  
Sanctions financières : 
Les contrevenants peuvent être condamnés à verser des dommages et intérêts, souvent 
évalués en fonction du préjudice subi. 
  
Interdiction d'exploitation : 
Les produits contrefaits peuvent être saisis et détruits, et l'utilisation de la propriété 
industrielle est interdite définitivement. 
  
Exemple de sanction : 
Une entreprise textile ayant copié un design protégé se voit infliger une amende de 50 000 
euros et doit cesser la production. 
  

5. Le rôle des organisations internationales : 
  
Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle (OMPI) : 
L'OMPI facilite la protection des droits de propriété industrielle à l'international et 
administre plusieurs traités. 
  
Accords internationaux : 
Des accords comme le Traité de coopération en matière de brevets (PCT) simplifient le 
dépôt de brevets dans plusieurs pays. 
  
Harmonisation des législations : 



Les organisations internationales travaillent à harmoniser les lois pour faciliter la 
protection des droits à l'échelle mondiale. 
  
Aide et formation : 
Elles offrent des ressources et des formations pour aider les entreprises à comprendre et à 
utiliser les droits de propriété industrielle. 
  
Exemple d'accord international : 
Grâce au PCT, une entreprise textile peut déposer un brevet en France et obtenir une 
protection dans plus de 150 pays. 
 

Type de propriété 
industrielle 

Durée de protection Exemple dans le textile 

Brevet 20 ans Nouvelle technique de 
teinture 

Marque Indéfinie (renouvelable tous les 
10 ans) 

Logo d'une marque textile 

Dessins et modèles 25 ans Design d'un vêtement 
innovant 

   



Chapitre 5 : Analyser les données d’exploitation de l’entreprise 
  

1.   Comprendre l’importance des données d’exploitation : 
  
Définition des données d’exploitation : 
Les données d’exploitation regroupent toutes les informations liées au fonctionnement 
quotidien de l’entreprise, telles que la production, les ventes et les ressources humaines. 
  
Rôle dans la prise de décision : 
Ces données permettent aux managers de prendre des décisions éclairées pour optimiser 
les performances et la rentabilité de l’entreprise. 
  
Impact sur la compétitivité : 
Une analyse efficace des données d’exploitation aide l’entreprise à rester compétitive sur 
le marché en identifiant les opportunités et les menaces. 
  
Exemple d’utilisation des données : 
Une entreprise textile analyse ses ventes mensuelles pour ajuster sa production et éviter 
les surstocks, réduisant ainsi les coûts de stockage de 15%. 
  

 
  
Challenges liés aux données d’exploitation : 
La gestion et l’analyse des grandes quantités de données peuvent être complexes et 
nécessitent des outils adaptés. 
  

2.   Types de données d’exploitation : 
  
Données financières : 
Incluent les chiffres de ventes, les marges bénéficiaires et les coûts opérationnels, 
essentiels pour évaluer la santé financière de l’entreprise. 



  
Données de production : 
Portent sur le volume de production, le taux de défauts et l’efficacité des machines, 
permettant d’optimiser les processus industriels. 
  
Données commerciales : 
Concernent les ventes, les parts de marché et la satisfaction client, cruciales pour ajuster 
les stratégies marketing. 
  
Données des ressources humaines : 
Englobent le nombre d’employés, le taux de rotation et les performances individuelles, 
influençant la gestion du personnel. 
  
Exemple de données de production : 
Une usine textile suit le nombre de vêtements produits chaque jour pour identifier les pics 
de productivité et les éventuels arrêts machine. 
  

3.   Outils et techniques d’analyse des données : 
  
Logiciels de gestion : 
Des outils comme ERP et CRM permettent de collecter et d’organiser les données 
d’exploitation de manière structurée. 
  
Tableaux de bord : 
Utilisés pour visualiser les indicateurs clés de performance (KPI) et suivre l’évolution des 
données en temps réel. 
  
Analyse statistique : 
Techniques comme la régression et l’analyse de variance aident à interpréter les 
tendances et corrélations dans les données. 
  
Big Data : 
L’utilisation du Big Data permet de traiter de grands volumes de données pour découvrir 
des insights approfondis. 
  
Exemple d’utilisation d’un tableau de bord : 
Un tableau de bord affiche les ventes hebdomadaires, le taux de retour produit et les 
niveaux de stock, aidant à prendre des décisions rapides. 
  

4.   Indicateurs clés de performance (KPI) : 
  
Définition des KPI : 
Les KPI sont des mesures quantifiables utilisées pour évaluer les performances d’une 
entreprise par rapport à ses objectifs. 
  
KPI financiers : 



Incluent le chiffre d’affaires, la marge nette et le retour sur investissement, essentiels pour 
mesurer la rentabilité. 
  
KPI opérationnels : 
Concernent l’efficacité de la production, le taux de défauts et le temps de cycle, 
importants pour optimiser les opérations. 
  
KPI commerciaux : 
Mesurent les ventes, la satisfaction client et la fidélisation, cruciales pour orienter les 
stratégies marketing. 
  
Exemple de KPI opérationnel : 
Le taux de rendement global (TRG) est calculé à 85%, indiquant l’efficacité des machines 
et des processus de production. 
  

 
  

5.   Visualisation et reporting des données : 
  
Importance de la visualisation : 
Les représentations graphiques facilitent la compréhension des données complexes et 
aident à identifier les tendances rapidement. 
  
Types de visualisation : 
Graphiques en barres, camemberts, lignes et tableaux interactifs sont couramment 
utilisés pour illustrer les données. 
  
Outils de reporting : 
Des plateformes comme Tableau, Power BI ou Google Data Studio permettent de créer des 
rapports dynamiques et personnalisés. 
  
Automatisation des rapports : 



L’automatisation permet de générer régulièrement des rapports actualisés sans 
intervention manuelle, gagnant du temps. 
  
Exemple de rapport automatisé : 
Un rapport mensuel montre les ventes par région sous forme de graphique en barres, 
facilitant la comparaison des performances géographiques. 
 

Type de KPI Exemple Objectif 

Financier Chiffre d’affaires Augmenter de 10% annuellement 

Opérationnel Taux de rendement global (TRG) Atteindre 85% 

Commercial Satisfaction client Maintenir au-dessus de 90% 

   



Chapitre 6 : Identifier les réglementations de la relation de 
travail 
  

1.   Les sources du droit du travail : 
  
Le Code du Travail : 
Le Code du Travail regroupe l'ensemble des lois qui régissent les relations entre 
employeurs et salariés. Il couvre des domaines comme les contrats, les horaires et la 
sécurité au travail. 
  
Les conventions collectives : 
Elles sont négociées entre les syndicats et les employeurs. Elles complètent le Code du 
Travail en définissant des conditions spécifiques à chaque secteur. 
  
Les accords d'entreprise : 
Ces accords sont conclus au niveau de l'entreprise. Ils peuvent porter sur des sujets variés 
comme les salaires, la formation ou les conditions de travail. 
  
La jurisprudence : 
Les décisions des tribunaux influencent l'interprétation et l'application des règles du droit 
du travail. Elles servent de référence pour les futurs cas similaires. 
  
Les principes généraux du droit : 
Ils complètent les textes écrits en apportant des règles fondamentales sur lesquelles 
repose le droit du travail. 
  

2.   Les types de contrats de travail : 
  
Le CDI (Contrat à Durée Indéterminée) : 
C'est le contrat standard offrant une stabilité d'emploi. En 2023, environ 75% des contrats 
en France sont des CDI. 
  



 
  
Le CDD (Contrat à Durée Déterminée) : 
Utilisé pour des missions temporaires, il ne peut excéder 18 mois renouvellement inclus. 
  
Le contrat d'apprentissage : 
Il combine formation théorique et pratique. Les apprentis bénéficient d'une rémunération 
progressive selon leur âge. 
  
Le contrat de professionnalisation : 
Similaire au contrat d'apprentissage, il vise à favoriser l'insertion professionnelle des jeunes 
et des demandeurs d'emploi. 
  
Le portage salarial : 
Il permet à un salarié de travailler en tant qu'indépendant tout en bénéficiant du statut de 
salarié. 
  

3.   Les droits et obligations des employeurs : 
  
Droit de direction : 
L'employeur peut organiser, diriger et contrôler l'activité de ses salariés. Il doit cependant 
respecter les limites légales. 
  
Obligation de sécurité : 
L'employeur doit garantir un environnement de travail sûr. En 2022, les accidents du travail 
ont diminué de 3% grâce à une meilleure prévention. 
  



 
  
Rémunération équitable : 
Assurer une paye conforme aux conventions collectives et au SMIC, qui était de 1 747,20 € 
brut mensuel en 2023. 
  
Formation professionnelle : 
Il doit permettre aux salariés de développer leurs compétences. Environ 20% du temps de 
travail est dédié à la formation. 
  

 
  
Respect des libertés individuelles : 
Limiter les contrôles abusifs et respecter les droits à la vie privée des salariés. 
  

4.   Les droits et obligations des salariés : 
  
Respect des consignes : 



Les salariés doivent suivre les instructions de l'employeur pour assurer le bon 
fonctionnement de l'entreprise. 
  
Fidélité : 
Ils doivent agir dans l'intérêt de l'entreprise et ne pas concurrencer directement celle-ci 
durant leur contrat. 
  
Assiduité : 
Présence et ponctualité sont essentielles. En 2023, le taux d'absentéisme en France était de 
4,5%. 
  

 
  
Qualité du travail : 
Produire un travail conforme aux attentes en termes de quantité et de qualité. 
  
Respect des règles de sécurité : 
Suivre les normes et protocoles pour garantir la sécurité personnelle et celle des collègues. 
  

5.   La durée du travail : 
  
Durée légale : 
En France, la durée légale du travail est de 35 heures par semaine. 
  
Heures supplémentaires : 
Les heures au-delà de 35 heures sont rémunérées avec une majoration de 25% pour les 8 
premières heures. 
  
Temps partiel : 
Le travail à temps partiel représente environ 20% des emplois en France, avec des horaires 
inférieurs à la durée légale. 
  



 
  
Repos et congés : 
Chaque salarié a droit à un minimum de 25 jours de congés payés par an. 
  
Aménagement du temps de travail : 
Des accords peuvent être mis en place pour adapter les horaires en fonction des besoins 
de l'entreprise et des salariés. 
  

6.   La rémunération : 
  
SMIC : 
Le Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance était de 1 747,20 € brut mensuel en 
2023. 
  
Primes et bonus : 
Des primes peuvent être accordées en fonction de la performance ou des résultats de 
l'entreprise. 
  
Avantages en nature : 
Logement, véhicule ou repas peuvent être offerts en complément du salaire. 
  
Égalité salariale : 
Garantir une rémunération égale pour un travail égal, sans discrimination de genre. 
  
Bulletin de salaire : 
Chaque salarié reçoit un bulletin détaillant le salaire brut, les cotisations et le net à payer. 
  

7.   Les conditions de travail et la sécurité : 
  
Hygiène : 
Maintenir des lieux de travail propres et adaptés pour éviter les maladies professionnelles. 



  
Sécurité : 
Mettre en place des mesures de prévention des accidents. En 2023, le taux d'accidents du 
travail était de 3,2%. 
  

 
  
Ergonomie : 
Adapter le poste de travail pour prévenir les troubles musculo-squelettiques. 
  
Gestion des risques : 
Identifier et évaluer les risques professionnels pour les maîtriser efficacement. 
  
Formation à la sécurité : 
Former les salariés aux procédures de sécurité et à l'utilisation des équipements. 
  

8.   Les procédures disciplinaires et licenciement : 
  
Avertissement : 
Premier niveau de sanction pour des manquements mineurs. 
  
Blâme : 
Sanction intermédiaire pour des fautes plus graves. 
  
Licenciement pour faute : 
Peut être disciplinaire ou économique, selon les motifs. 
  
Indemnités de licenciement : 
Varient selon l'ancienneté. Un salarié avec 5 ans d'ancienneté reçoit environ 5 mois de 
salaire. 
  
Procédure de licenciement : 



Doit respecter des étapes strictes, incluant un entretien préalable et une notification écrite. 
  

9.   Les instances représentatives du personnel : 
  
Le CSE (Comité Social et Économique) : 
Remplace les anciennes instances comme les délégués du personnel. Il représente les 
salariés sur les questions économiques et sociales. 
  
Les délégués syndicaux : 
Représentent les syndicats au sein de l'entreprise et négocient les accords collectifs. 
  
Le comité d'hygiène, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) : 
Intégré dans le CSE, il veille à la sécurité et à la santé des salariés. 
  
Les élections professionnelles : 
Élues tous les 4 ans, elles déterminent les représentants du personnel au sein des 
instances. 
  
Consultation des représentants : 
Les employeurs doivent consulter les représentants du personnel sur les décisions 
majeures affectant l'entreprise. 
 

Type de contrat Durée maximale Avantages 

CDI Indéterminée Stabilité 

CDD 18 mois Flexibilité 

Apprentissage 2 ans Formation 

Professionnalisation 12 à 24 mois Insertion 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise textile a réduit sa consommation d'eau de 25% en intégrant un système de 
gestion durable des ressources, optimisant ainsi son processus de production. 


